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INTEGRITETSPOLICY
SPELOMBUD

Folkspel Ideell Foérening, org.nr. 802405-2063, Box 5, 433 21 Partile ("Folkspel”) ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du [Amnar till oss och som vi kan komma att
hamta in fran tredje part. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande lag, inklusive
Dataskyddsforordningen, och arbetar aktivt med att skydda dina personuppgifter genom att vidta
ldmpliga tekniska och organisatoriska atgarder.

1 VILKA PERSONER SOM VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER OM
Vi behandlar personuppgifter om féljande kategorier av personer:

1. Férenings- eller lagadministratér — du som representerar en férening (innefattande
kontaktperson for ett specifikt idrottslag) som har ingatt avtal med Folkspel om férsaljning
av Folkspels lotter. Se narmare om var behandling av personuppgifter om dig som
forenings- eller lagadministratdr i avsnitt 2.

2. Féretrddare fér kommersiella spelombud — du som féretrader ett foretag som har ingatt avtal
med Folkspel om forsaljning av Folkspels lotter. Se narmare om var behandling av
personuppgifter om dig som foéretradare for ett kommersiellt spelombud i avsnitt 3.

Vi kan komma att ta emot e-post och annan korrespondens som innehaller personuppgifter om tredje
part och behandlar darfér sadana personuppgifter. Om sd kravs kommer vi att informera dig som
tredje part om behandlingen.

2 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM FORENINGS- ELLER
LAGADMINISTRATOR

2.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig

Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, personnummer eller annan
identifieringsuppgift, adress, e-postadress, telefonnummer, férenings- och lagtillhérighet
m.m.

- Dokumentation/Korrespondens — e-postkorrespondens, métes- och minnesanteckningar,
bestallningar, redovisning av returer respektive vinstinlésen, ljudinspelning av samtal {ill
Kundcenter, rakenskapsinformation m.m.
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2.2 Varfor, enligt vilken laglig grund och hur lange vi behandlar dina personuppgifter
Fér ingaende och administration av avtal med férening samt leverans/retur av lotter m.m.

Vi behandlar dina kontaktuppgifter, identifieringsuppgifter samt dokumentation/korrespondens fér att
kunna inga, administrera och hantera avtalet mellan oss och den férening du representerar, for att
leverera bestallda lotter, mojliggora férsaljning i digitala kanaler, hantera returer och vinstinlésen samt
for att i Ovrigt fullgéra vara ataganden gentemot din férening. Den lagliga grunden for var behandling
av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig for vart berattigade intresse av att kunna fullgéra vara
avtalsforpliktelser gentemot den férening du representerar och i 6vrigt hantera avtalsrelationen, samt
att den ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt spellagstiftningen. Vart intresse
av att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal gar fére ditt eventuella intresse av att skydda
din personliga integritet. Om du inte lamnar namnda personuppgifter till oss finns det risk att vi inte
kommer att kunna ingd, administrera och hantera ett avtal med den férening du representerar eller
fullgora vara forpliktelser enligt lag, foreskrift eller spellicens.

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att fullgéra avtalet med den férening
du representerar.

Ombudsportal

Vi kommer att behandla dina kontaktuppgifter samt identifieringsuppgifter for att ge tillgang till var
ombudsportal. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig
for vart berattigade intresse av att kunna administrera samt underlatta forséljningen for, samt
fullgérandet av vart avtal med, den férening som du foretrader. Detta betyder att vart intresse av att
behandla dina personuppgifter som féretradare fér din férening gar fore ditt intresse av att skydda din
personliga integritet.

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna ge tillgang till ombudsportalen behandlas sa lange du
agerar som forenings- eller lagadministrator.

Fér marknadsféring och information

Vi behandlar dina kontaktuppgifter, ej personnummer, for att skicka marknadsforing och information
om produkter som féreningen eller laget du representerar kan salja samt hur produkterna ska
hanteras. Den lagliga grunden foér var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nddvandig for vart berattigade intresse att kunna marknadsfora och informera om vara produkter fill
foreningar som forsaljer vara produkter. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for
marknadsféringsandamal gar foére ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Vi behandlar dina kontaktuppgifter for att skicka marknadsféring och information under tiden du
representerar foreningen och som langst i upp till ett ar efter att vart avtal med din férening har
upphort.

Fér att kunna erbjuda en vél fungerande kundtjdnst
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Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter samt sadana
ytterligare personuppgifter som du férser oss med i samband med att du hér av dig till oss med en
fraga, fundering eller annat kundtjanstarende for att dokumentera och hantera pagaende arenden
samt for att kunna folja upp var arendehantering och sakerstalla att utlovade atgarder vidtas.
Darutdver kan telefonsamtal med var kundtjanst, och uppgifterna som darmed lamnas, komma att
spelas in i utbildnings- och kvalitétssyfte. Samtalen med var kundtjanst kan aven komma att
transkriberas. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar vart berattigade
intresse att kunna tillhandahalla en val fungerande kundtjanst. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for detta dndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet. FOr att ta del av eller framféra 6nskan om att radera eventuell inspelning av telefonsamtal,
kontakta Kundcenter via telefon, mail eller formular som aterfinns pa [bingolotto.se].

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna erbjuda en valfungerande kundtjanst behandlas under
en period om ett ar fran det att det arende till vilket uppgifterna hoér avslutats, med undantag for
inspelningar av telefonsamtal som gjorts i utbildnings- och kvalitétssyfte vilka behandlas under en
period om tre manader fran gjord inspelning.

Fér bokféring och andra réttsliga forpliktelser

Vi behandlar samtliga dina personuppgifter som utgdr rakenskapsinformation enligt bokforingslagen
for bokféringsdandamal. Den lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser avseende bokféring.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att fullgéra andra rattsliga forpliktelser som aligger oss,
sasom for atgarder under spellagstiftningen och spellicens meddelade med stéd av denna samt
atgarder for kundkdnnedom m.m. enligt penningtvattslagstiftningen. Dessa rattsliga forpliktelser utgor
laglig grund for var respektive personuppgiftsbehandling.

Personuppgifter som vi behandlar for att fullgora vara forpliktelser enligt spellagstiftningen samt var
spellicens kommer att sparas under licensperioden, vilken ar till och med den 30 september 2024
samt eventuellt aven darefter. Personuppgifter som vi behandlar for bokforingsdndamal kommer att
behandlas i sju ar fran utgangen av det kalenderar da det rakenskapsar till vilket aktuell transaktion
hoér avslutades. Personuppgifter som vi behandlar for att fullgéra vara forpliktelser enligt
penningtvattlagstiftningen sparas i minst fem och max tio ar fran insamlandet.

Fér att kunna genomféra eventuella omstruktureringar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter om det blir
nodvandigt for att vi ska kunna vidta de atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet
behdver omorganiseras, expanderas eller avyttras. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig fér vart berattigade intresse att kunna vidta de
atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet behdver omorganiseras, expanderas eller
avyttras. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér namnda andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.
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Personuppgifter som vi behandlar for att genomféra eventuella omstruktureringar, omorganisationer
eller avyttringar behandlas i enlighet med den langsta gallringstid som géller for dvriga andamal for
vilka uppgifterna behandlas.

Fér att tillvarata Folkspels intressen vid eventuella réttsliga ansprék, féreldgganden och
myndighetsférfragningar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nddvandigt for att vi ska kunna agera mot otillbérliga ageranden hanférliga till den férening du
representerar samt darutver for att kunna sakerstalla tillvaratagandet av vara rattigheter i forhallande
till tredje part (dvs. framstalla/férsvara eventuella krav). Vi kan dven komma att behandla samtliga i
denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar det behdvs for att kunna besvara och bemoéta
forelagganden och 6vriga myndighetsforfragningar. Den lagliga grunden for var behandling ar att den
ar ndédvandig for vart berattigade intresse av att kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga
ansprak, foreldagganden och myndighetsférfragningar. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter fér namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga
ansprak i enlighet med den langsta gallringstid som galler for 6vriga a&ndamal for vilka uppgifterna
behandlas, savida det inte foreligger risk for en eventuell tvist d& uppgifterna behandlas fram till dess
att de inte langre behdvs for att sakerstalla vara rattigheter/tvisten har avgjorts.

3 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM FORETRADARE FOR
KOMMERSIELLT SPELOMBUD

3.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, personnummer eller annan
identifieringsuppgift, adress, e-postadress, telefonnummer, titel, uppgift om féretaget du
representerar m.m.

- Dokumentation/Korrespondens — e-postkorrespondens, motes- och minnesanteckningar,
bestallningar, redovisning av returer respektive vinstinlésen, ljudinspelning av samtal {ill
Kundcenter, rakenskapsinformation m.m.

3.2 Varfor, enligt vilken laglig grund och hur lange vi behandlar dina personuppgifter
Fér ingaende och administration av avtal med féretaget samt leverans/retur av lotter m.m.

Vi behandlar dina kontaktuppgifter, identifieringsuppgifter samt dokumentation/korrespondens fér att
kunna administrera och hantera avtalet mellan oss och féretaget du representerar, for att leverera
bestallda lotter, hantera returer och vinstinlosen samt for att i dvrigt fullgéra vara ataganden gentemot
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foretaget. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig for
vart berattigade intresse av att kunna fullgora vara avtalsforpliktelser gentemot féretaget och i dvrigt
hantera avtalsrelationen, samt att den ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt
spellagstiftningen. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet. Om du inte ldmnar ndmnda personuppgifter
till oss finns det risk att vi inte kommer att kunna inga, administrera och hantera ett avtal med det
foretag du representerar eller fullgéra vara forpliktelser enligt lag, foéreskrift eller spellicens.

Vi behandlar dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att fullgéra avtalet med foretaget du
representerar.

Ombudsportal

Vi kommer att behandla dina kontaktuppgifter samt identifieringsuppgifter for att ge tillgang till var
ombudsportal. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig
for vart berattigade intresse av att kunna administrera samt underlatta forsaljningen for, samt fullgéra
vart avtal med, foretaget du féretrader. Detta betyder att vart intresse av att behandla dina
personuppgifter som representant for foretaget gar fore ditt intresse av att skydda din personliga
integritet.

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna ge tillgang till ombudsportalen behandlas sa lange du
foretrader foretaget som Folkspel har en avtalsrelation med.

Fér marknadsféring och information

Vi behandlar dina kontaktuppgifter, ej personnummer, for att skicka marknadsforing och information
om produkter som féretaget du representerar kan salja samt hur produkterna ska hanteras. Den
lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart
berattigade intresse att kunna marknadsféra och informera om vara produkter till foretag som forsaljer
vara produkter. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér marknadsféringsandamal gar
fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Vi behandlar dina kontaktuppgifter for att skicka marknadsféring och information under tiden du
representerar foretaget och som langst i upp till ett ar efter att vart avtal med féretaget du
representerar har upphort.

Fér att kunna erbjuda en vél fungerande kundtjdnst

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter samt sddana
ytterligare personuppgifter som du forser oss med i samband med att du hor av dig till oss med en
fraga, fundering eller annat kundtjanstarende for att dokumentera och hantera pagaende arenden
samt for att kunna folja upp var arendehantering och sakerstalla att utlovade atgarder vidtas.
Darutover kan telefonsamtal med var kundtjanst, och uppgifterna som darmed ldmnas, komma att
spelas in i utbildnings- och kvalitétssyfte. Samtalen med var kundtjanst kan aven komma att
transkriberas. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar vart berattigade
intresse att kunna tillhandahalla en val fungerande kundtjanst. Vart intresse av att behandla dina
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personuppgifter for detta andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet. For att ta del av eller framféra 6nskan om att radera eventuell inspelning av telefonsamtal,
kontakta Kundcenter via telefon, mail eller formular som aterfinns pa [bingolotto.se].

Personuppgifter som vi behandlar fér att kunna erbjuda en valfungerande kundtjanst behandlas under
en period om ett ar fran det att det arende till vilket uppgifterna hor avslutats, med undantag fér
inspelningar av telefonsamtal som gjorts i utbildnings- och kvalitétssyfte vilka behandlas under en
period om tre manader fran gjord inspelning.

Fér bokféring och andra réttsliga forpliktelser

Vi behandlar samtliga dina personuppgifter som utgér rakenskapsinformation enligt bokféringslagen
for bokféringsdndamal. Den lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser avseende bokféring.

Vi behandlar aven dina personuppgifter for att fullgéra andra rattsliga forpliktelser som aligger oss,
sasom for atgarder under spellagstiftningen och spellicens meddelade med stdd av denna samt
atgarder for kundkdnnedom m.m. enligt penningtvattslagstiftningen. Dessa rattsliga forpliktelser utgor
laglig grund for var respektive personuppgiftsbehandling.

Personuppgifter som vi behandlar for att fullgéra vara forpliktelser enligt spellagstiftningen samt var
spellicens kommer att sparas under licensperioden, vilken &r till och med den 30 september 2024
samt eventuellt aven darefter. Personuppgifter som vi behandlar for bokféringsandamal kommer att
behandlas i sju ar fran utgangen av det kalenderar da det rakenskapsar till vilket aktuell transaktion
hoér avslutades. Personuppgifter som vi behandlar for att fullgéra vara forpliktelser enligt
penningtvattlagstiftningen sparas i minst fem och max tio ar fran insamlandet.

Fér att kunna genomféra eventuella omstruktureringar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter om det blir
nddvandigt for att vi ska kunna vidta de atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet
behdver omorganiseras, expanderas eller avyttras. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna vidta de
atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet behdver omorganiseras, expanderas eller
avyttras. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter féor namnda andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Personuppgifter som vi behandlar for att genomféra eventuella omstruktureringar, omorganisationer
eller avyttringar behandlas i enlighet med den langsta gallringstid som galler fér évriga andamal for
vilka uppgifterna behandlas.

Fér att tillvarata Folkspels intressen vid eventuella réttsliga ansprak, féreldgganden och
myndighetsférfrégningar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nodvandigt for att vi ska kunna agera mot otillbérliga ageranden hanforliga till spelombudet samt
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darutover for att kunna sakerstalla tillvaratagandet av vara rattigheter i férhallande till tredje part (dvs.
framstélla/forsvara eventuella krav). Vi kan &ven komma att behandla samtliga i denna
integritetspolicy angivna personuppgifter nar det behdvs for att kunna besvara och bemdta
forelagganden och 6vriga myndighetsforfragningar. Den lagliga grunden for var behandling ar att den
ar nodvandig for vart berattigade intresse av att kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga
ansprak, forelagganden och myndighetsforfragningar. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter fér namnda andamal gar foére ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga
ansprak i enlighet med den langsta gallringstid som galler fér 6vriga &ndamal for vilka uppgifterna
behandlas, savida det inte foreligger risk for en eventuell tvist d& uppgifterna behandlas fram till dess
att de inte langre behdvs for att sakerstalla vara rattigheter/tvisten har avgjorts.

4 TILL VEM VI LAMNAR VIDARE PERSONUPPGIFTERNA OCH VAR VI BEHANDLAR
DEM GEOGRAFISKT

Dina personuppgifter kommer endast att behandlas av de personer hos oss som behdver behandla
dina personuppgifter for att kunna utféra sina arbetsuppagifter.

Vi kan aven komma att Iamna ut dina personuppgifter till tredje part. Som exempel pa tredje parter till
vilka vi kan komma att [Amna ut dina personuppgifter kan ndmnas samarbetspartners i samband med
leveranser, tillsynsmyndighet fér hantering av fragor kopplade till spellicens, myndigheter for att
efterkomma forfragningar, forelagganden eller beslut alternativt nar sa kravs for att tillvarata Folkspels
intressen, advokatbyra for hantering av juridiska fragor i var verksamhet, revisionsbyra for hantering
av redovisnings- och revisionsfragor samt andra ekonomiska fragor kopplade till var verksamhet,
verksamhetskonsulter for genomférande av specifika uppdrag etc. Dessa aktérer ar sjalvstandigt
ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.

Vi kommer att lamna ut dina personuppgifter till vara tjansteleverantorer och samarbetspartners som
behandlar personuppgifter for var rékning, sa kallade personuppgiftsbitraden. Vi har avtal med vara
personuppgiftsbitraden som sakerstaller att de behandlar dina personuppgifter i enlighet med denna
integritetspolicy och véra instruktioner.

Vi kan dven komma att Iamna ut dina personuppgifter till tredje part for att tillata en omstrukturering,
fusion, forvarv eller en forsaljning av alla, eller delar av, Folkspels tillgangar.

Folkspel behandlar, som huvudregel, dina personuppgifter endast inom EU och EES. Skulle
personuppgifter behandlas utanfér EU och EES, kommer Folkspel att vidta nodvandiga atgarder for
att sékerstalla att dverféringen sker pa ett lagligt satt och att dina uppgifter fortsatter att vara skyddade
av de mottagande parterna undanfér EU/EES.
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5 LAGRINGSTID

Vi behandlar bara personuppgifter sa lange som det finns ett behov av att bevara dem for att fullgéra
de andamal som uppgifterna lamnades eller samlades in for. Samma personuppgift kan lagras pa
flera olika stallen for flera olika &ndamal. Detta kan innebara att en uppgift som har tagits bort ur ett
system for att den inte langre ar nédvandig dar och for det andamalet, kan finnas kvar i ett annat
system for ett annat dandamal dar personuppgiften fortfarande behdvs. Se ovan under respektive
andamal i avsnitt 2.2 och 3.2 for mer specifik information om hur lange vi sparar personuppgifter.

Dina personuppgifter kan komma att sparas under langre tid &n vad som anges ovan om det behovs
for att folja rattsliga krav eller myndighetsbeslut.

6 DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Observera att utévandet av
dessa rattigheter ar foremal for vissa krav och villkor som narmare anges i Dataskyddsférordningen.

Information, tillgang, réttelse och radering m.m.

Du har ratt att, utan kostnad, skriftigen begara att fa information om vilka personuppgifter vi har
registrerat om dig. Du kan nar som helst begara rattelse av felaktiga uppgifter och du kan ocksa ha
ratt att be oss radera de personuppgifter vi har registrerade om dig, begara att behandlingen
begransas eller invdnda mot behandlingen samt begara att vi ger dig en kopia av dessa
personuppgifter.

Om du inte har grund for din begaran eller din begéaran ar orimlig har vi ratt att vagra att ga din begaran
till moétes alternativt ta ut en avgift som tacker de administrativa kostnader som din begaran medfor.

Dataportabilitet

Vi behandlar endast personuppgifter for andamal dar den lagliga grunden ar baserad pa vara
berattigade intressen samt for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser. Det innebar att du inte kan utéva
nagon ratt till dataportabilitet avseende de personuppgifter som vi behandlar om dig.

Invéndningar

Du kan nar som helst invanda mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa vara berattigade
intressen, t.ex. direktmarknadsféring. Vi far da inte langre behandla personuppgifterna savida vi inte
kan pavisa tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och frineter eller om det sker for faststallande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprak.

Kommunikation

Eventuell begaran skickar du till Folkspels Kundcenter.
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Om du ar missnéjd med hur vi behandlat dina personuppgifter ber vi att du kontaktar oss sa att vi kan
hjalpa dig med svar och reda ut eventuella missforstand. Du har ocksa ratt att ge in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten som ar tillsynsmyndighet.

7 KONTAKTUPPGIFTER

Vid fragor om denna integritetspolicy eller vid fragor angaende Dataskyddsférordningen, vanligen
kontakta

Folkspels Kundcenter
Telefonnummer: 0771-440 440
E-postadress: kundcenter@folkspel.se

8 ANDRINGAR

Folkspel férbehaller sig ratten att andra och uppdatera denna integritetspolicy. Vid materiella
forandringar av integritetspolicyn, eller om befintliga personuppgifter ska behandlas pa annat satt an
vad som anges i integritetspolicyn, kommer Folkspel att informera om sadana férandringar pa lampligt
satt.
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