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INTEGRITETSPOLICY
FOLKSPELS PERSONUPPGIFTSHANTERING

Folkspel Ideell Foérening, org.nr. 802405-2063, Box 5, 433 21 Partile ("Folkspel”) ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du lamnar till oss eller som vi samlar in om dig.
Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande lag, inklusive Dataskyddsférordningen,
och arbetar aktivt med att skydda dina personuppgifter genom att vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder.

1 COOKIESTEKNIK

Vi anvander oss av cookies pa vara hemsidor www.folkspel.se, www.bingolotto.se och
www.sverigelotten.se, vara applikationer och andra tjanster (gemensamt "Digitala Kanaler”) for att
analysera hur vara besokare anvander vara Digitala Kanaler. Vi anvander resultaten av vara
analyser for att optimera anvandarupplevelsen genom att forbattra innehall, navigation och struktur
samt for att anpassa erbjudanden och reklam i vara Digitala Kanaler och pa andra webbplatser. Las
mer om var anvandning av cookies pa www.folkspel.se/om-folkspel/cookies.

2 VILKA PERSONER SOM VI BEHANDLAR PERSONUPPGIFTER OM
Vi behandlar personuppgifter om féljande kategorier av personer:

1. Besékare pa véra Digitala Kanaler — du som besoker nagon av vara Digitala Kanaler utan
att logga in pa ett spelkonto. Se narmare om var behandling av personuppgifter om dig
som bestker nagon av vara Digitala Kanaler i avsnitt 3.

2. Spelare — du som deltar i nagot av Folkspels lotterier genom att képa en fysisk eller digital
lott alternativt deltar genom att agera som stallféretradare for ndgon som kopt en fysisk
eller digital lott. Se narmare om var behandling av spelares personuppgifter i avsnitt 4.

3. Prenumerant — du som prenumererar pa av Folkspel tillhandahalina lotter. Se narmare om
var behandling av prenumeranters personuppgifter i avsnitt 5.

4. Spelkontoinnehavare — du som har ett anvandarkonto i vara Digitala Kanaler for att kunna
delta i Folkspels digitala lotterier (onlinebingo, digitala bingolotter och/eller digitala
skraplotter). Se narmare om var behandling av spelkontoinnehavares personuppgifter i
avsnitt 6.

5. Potentiell kund — du som annu inte ar kund hos oss men som vi bedémer skulle kunna
vara intresserad av Folkspels produkter eller tjanster. Se narmare om var behandling av
potentiella kunders personuppgifter i avsnitt 7.
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6. Téavlingsdeltagare — du som deltar i nagon av de tavlingar som vi arrangerar pa webben
eller i sociala medier. Se narmare information om var behandling av tavlingsdeltagares
personuppgifter i avsnitt 8.

7. Anvéndare av hashtagen #minbingolottobilditv — du som lagger upp en bild pa instagram
och anvander hashtagen #minbingolottobilditv. Se narmare om var behandling av
anvandare av hashtagen #minbingolottobilditv:s personuppgifter i avsnitt 9.

3 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM BESOKER NAGON AV
VARA DIGITALA KANALER

3.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Underlag fér marknadsféring — telefonnummer och e-postadress

3.2 Varfor och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter
Fér marknadsféring

De cookies som vi placerar i din webblasare eller enhet innehaller som huvudregel inga
personuppgifter, men kan komma att inkludera telefonnummer och e-postadress. Vi behandlar
dessa uppgifter for att vi ska kunna anpassa var marknadsféring och vara erbjudanden till dig i vara
Digitala Kanaler och andra webbplatser. Insamlingen och analysen av dina personuppgifter
tillsammans med informationen fran vara cookies sker automatiskt och baserat pa resultatet av var
analys kommer vi att presentera automatiska annonser, erbjudanden och bonusar som vi tror att du
kommer att uppfatta som relevanta. | denna del finns fér narvarande inget automatiserat
beslutsfattande eller nagon profilering som har rattsliga foljder for dig eller som pa liknande satt
skulle paverka dig i betydande grad. Darutdéver kan vi aven komma att behandla dina
personuppgifter for att skapa anpassade malgrupper for annonser pa sociala medier, sdsom
Facebook. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nddvandig for vart berattigade intresse att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster till dig.
Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella
intresse av att skydda din personliga integritet.

4 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM SPELARE

4.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, personnummer, adress, telefonnummer,
e-postadress, kopia id-handling, uppgift om stallféretradare m.m.
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- Lottuppgifter — lottnummer, vinst, webbkoder m.m.

- Produktionsuppgifter — uppgifter om dig i samband med ditt deltagande i TV-
programmet Bingolotto

- Kop-/transaktionshistorik och betalningsinformation — betalsamtal, erhallen bonus,
bankkonto m.m.

- Underlag for marknadsforing — e-postadress, telefonnummer, transaktionshistorik,
marknadsforingsatgarder, avbdjt/blockering for marknadsféring, sparrtid, avslutat
spelkonto, urvalskriterier (inkl. kon och alder) m.m.

- Dokumentation och kommunikation m.m. — uppgift om vald férening eller att du vill
stddja alla foreningar, avbgjt/blockering for marknadsforing, sparrtid, avslutat spelkonto,
respons vid telefonférsaljning, reseinformation, personuppgifter i
e-postkorrespondens, inspelade telefonsamtal, minnesanteckningar i arendelogg m.m.

Om vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig, far vi tillgang till dem fran
kreditupplysningsforetag sasom till exempel Decidas Info AB.

Vi kan ocksa komma att ta emot e-post och annan korrespondens som innehaller uppgifter om dig
(du blir d4 en sa kallad tredje part) och vi kan darfér ocksd komma att behandla sadana
personuppgifter om dig. Om sa kravs kommer vi att informera dig som tredje part om sadan
behandling.

4.2 Varfér och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter
Fér genomférande av TV-programmet Bingolotto

Foér dig som medverkar i TV-programmet Bingolotto pa plats eller via telefon behandlar vi uppgifter
om namn, personnummer, adress, telefonnummer, ljud- och/eller bildfiler, lottnummer, vinst, &gare
av lotten, saljare av lotten, stallféretradare samt reseinformation. Personuppgifterna behandlas for
att maojliggora en saker identifiering av dig och aktuell vinstlott, for att kunna boka resa och boende
om du ska medverka pa plats i TV-programmet, for att férbereda och genomféra sandningen av TV-
programmet samt for att kunna registrera vinster och uppratta ett vinstprotokoll. Fran dig som ska
medverka i TV-programmet pa plats kommer vi att samla in ytterligare information for att forbereda
och underlatta ditt och programledarens samtal under TV-programmet. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med
dig och/eller for vart berattigade intresse att kunna erbjuda en mdjlighet att medverka i TV-
programmet antingen sjalv eller via stallféretradare samt for vart berattigade intresse att kunna
mojliggéra och underlatta din medverkan i TV-programmet och for att kunna visa namn och ort pa
de personer som medverkar i TV-programmet samt darutdver for att fullgdéra vara rattsliga
forpliktelser. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér namnda andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet. Om du inte lamnar namnda
personuppgifter kan vi inte garantera att du ges mgjlighet att medverka i TV-programmet.
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Fér att administrera Bingolottovinster

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, lotthummer, uppgift om
vinstval/vinst och vardekod for att verifiera och distribuera Bingolottovinster samt uppratta
dragningslista. Om du har angett ditt bankkonto till oss eller om din vinst utgérs av en kontantvinst
om minst 50 000 kronor behandlar vi ocksa uppgifter om ditt bankkonto. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med
dig samt for vart berattigade intresse att kunna héalla dig informerad om var hantering av de
eventuella lotter du skickar in till oss. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér namnda
andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet. Om du inte [amnar
namnda personuppgifter till oss kommer vi inte att ha mdjlighet att tillhandahalla nagra vinster {ill
dig.

For att administrera skraplottsvinster

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, lotthummer och uppagift
om vinst for att verifiera och distribuera skraplottsvinster samt uppratta dragningslista. Om du har
angett ditt bankkonto till oss eller om din vinst uppgar till minst 50 000 kronor behandlar vi ocksa
uppgifter om ditt bankkonto. Om du ska delta/deltar i Sverigelottens Hégvinstspel kommer vi
dessutom att behandla uppgift om &gare av lotten, stallféretradare, en kopia av din id-handling,
civilstand samt ljud- och bildfiler for att sakerstdlla identifieringen av dig samt dokumentera
dragningen av Sverigelottens HOgvinstspel. Dragningen av Sverigelottens Hoégvinstspel ar offentlig
och kan komma att publiceras offentligt i TV och annan media av Folkspel. Den lagliga grunden for
var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nddvandig for att fullgéra vart avtal
med dig och/eller for vart berattigade intresse att kunna erbjuda en mojlighet att delta i
Sverigelottens Hogvinstspel genom stallféretradare, vart berattigade intresse av att kunna publicera
Sverigelottens Hogvinstspel samt darutdver for att fullgora vara rattsliga forpliktelser. Vart intresse
av att behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att
skydda din personliga integritet. Om du inte Idmnar ndmnda personuppgifter till oss kommer vi inte
att ha mojlighet att tillhandahalla nagra vinster till dig och avseende Sverigelottens Hogvinstspel kan
vi inte garantera att du ges mdjlighet att medverka om inte ndmnda personuppgifter [ldmnas.

Fér att genomféra och administrera Extrachansen Bingolotto

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, lottnummer, kontrollkod
och uppgift om vinst for att kontrollera din alder och identitet, ge dig mdjlighet att delta i
Extrachansen Bingolotto, kunna genomféra dragningen samt for att uppratta och offentliggora
dragningslista. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen
ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig och for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser. Om du
inte 1dmnar ndmnda personuppgifter till oss kommer du inte att kunna delta i Extrachansen
Bingolotto.

Fér att genomféra och administrera Sverigelottens Bonuschans

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, webbkod, uppgift om
vald forening eller att du vill stodja alla féreningar och uppgift om vinst for att kontrollera din alder

4(19)



FOLKSPEL IDEELL FORENING
VERSION 2.0
JUNI 2020

och identitet, ge dig méjlighet att delta i Sverigelottens Bonuschans, kunna genomféra dragningen,
kunna uppratta och offentliggéra dragningslista samt for att férdela det 6verskott fran Folkspels
lotterier som ska ga tillbaka till svenskt foéreningsliv. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig och for att
fullgéra vara rattsliga forpliktelser. Om du inte lamnar namnda personuppgifter till oss kommer du
inte att kunna delta i Sverigelottens Bonuschans.

Fér att kunna erbjuda en vél fungerande kundtjénst

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter samt sadana
ytterligare personuppgifter som du forser oss med i samband med att du hor av dig till oss med en
fraga, fundering eller annat kundtjanstarende for att dokumentera och hantera pagaende arenden
samt for att kunna folja upp var arendehantering och sakerstalla att utlovade atgarder vidtas.
Darutover kan telefonsamtal med var kundtjanst, och uppgifterna som darmed ldmnas, komma att
spelas in i utbildnings- och kvalitétssyfte. Den lagliga grunden fér var behandling av dina
personuppgifter ar vart berattigade intresse att kunna tillhandahéalla en val fungerande kundtjanst.
Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta &ndamal gar fére ditt eventuella intresse
av att skydda din personliga integritet.

Fér marknadsféring

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, genomférda
marknadsforingsatgarder, uppgift om att du har avbojt marknadsforing fran oss eller att du har
avslutat ditt spelkonto, sparrtid, urvalskriterier och transaktionshistorik for att vi ska kunna kontakta
dig och marknadsféra vara produkter till dig och for att vi dessférinnan ska kunna kontrollera sa att
du inte har avbdit eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Vi kan aven
komma att pa ett automatiskt satt samla in och analysera koén, alder, kommun, genomférda
marknadsforingsatgarder och din respons vid sadana atgarder samt transaktionshistorik (s.k.
profilering) for att kunna forbattra och anpassa var marknadsforing till dig. Baserat pa resultatet av
var analys av namnda uppgifter kommer vi att presentera erbjudanden och bonusar som vi tror att
du kommer att uppfatta som relevanta. | denna del finns for narvarande inget automatiserat
beslutsfattande eller nagon profilering som har rattsliga foljder fér dig eller som pa liknande satt
skulle paverka dig i betydande grad. Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att
skapa anpassade malgrupper for annonser pa sociala medier, sasom Facebook. Darutéver kan vi
aven komma att behandla namn, adress, e-postadress och uppgift om att du har avbojt
marknadsféring fran oss for att tillhandahalla marknadsféring till dig fran vara samarbetspartners
som erbjuder produkter och tjanster som vi tror kan vara intressanta for dig. Den lagliga grunden for
var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar ndédvandig for att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser och for vart berattigade intresse att kunna marknadsféra vara respektive vara
samarbetspartners produkter och tjanster till dig samt kunna sakerstalla att sa inte sker om du
avbojt eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsforing fran oss. Vart intresse av att
behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda
din personliga integritet.
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Fér att fullgéra Folkspels omsorgsplikt och spelansvar

Vi kan komma att behandla namn, personnummer, telefonnummer, adress, e-postadress, erhallen
bonus, uppgift om att du har avbdjt marknadsféring, avslutat ditt spelkonto samt eventuell sparrtid
for att kunna fullgéra var omsorgsplikt samt sakerstélla att vi inte kontaktar dig om du har avbéjt
eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsforing fran oss. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga
forpliktelser samt for vart berattigade intresse att kunna sakerstalla att vi inte kontaktar dig om du
har avbagjt eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Vart intresse av att
behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda
din personliga integritet.

For att uppfylla spellagstiftningen och andra féreskrifter samt av tillsynsmyndigheten utfardad
spellicens

Vi kan komma att behandla de flesta i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nddvandigt for att vi ska kunna fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt gallande spellagstiftning och
andra foreskrifter, av tillsynsmyndighet utfardad spellicens samt om det skulle bedémas som
nodvandigt utifrdn vart berattigade intresse att kunna bemoéta samt besvara eventuella
forfragningar, pastaenden eller féreldgganden fran tillsynsmyndighet. Vart intresse av att behandla
dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din
personliga integritet.

Fér bokféring

Samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter som utgér rakenskapsinformation enligt
bokféringslagen behandlas for bokféringsandamal. Den lagliga grunden fér var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser.

Fér att kunna beméta och besvara eventuella foérfragningar, pastédenden eller féreldgganden fran
myndigheter

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivha personuppgifter nar det
behdvs for att kunna besvara eventuella férfragningar, pastdenden eller foreldgganden fran
myndigheter. Den lagliga grunden foér var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser och foér vart berattigade intresse att kunna
efterkomma forfragningar m.m. frdn myndigheter ocksa nar det inte foreligger nagon rattslig
skyldighet att géra det men nar omsténdigheterna ar s&dana att det far anses accepterat av
gemene man att uppgifterna l1@mnas ut. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for
namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.
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Fér att kunna tillvarata Folkspels intressen vid eventuella réttsliga ansprék

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar det
behdvs for att vi ska kunna agera mot ofillbérliga ageranden fran kund, anstalld, samarbetspartner
och ovriga externa parter samt for att kunna sakerstalla tillvaratagandet av vara rattigheter i
forhallande till tredje part (dvs. framstalla/forsvara eventuella krav). Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse
att kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga ansprak. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for namnda dndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

Fér att kunna genomféra eventuella omstruktureringar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter om det blir
nddvandigt for att vi ska kunna vidta de atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet
behdver omorganiseras, expanderas eller avyttras. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna vidta de
atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet behdéver omorganiseras, expanderas
eller avyttras. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Samtycke

Utover ovanstaende kan Folkspel komma att behandla dina personuppgifter med stéd av samtycke,
vilket i sa fall kommer att inhamtas fran dig separat.

5 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM PRENUMERANT

5.1 Vilka personuppgifter behandlar vi om dig

Utdver de kategorier av personuppgifter som anges i punkt 4.1 behandlar vi aven fdljande
kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — uppgift om férvaltarskap m.m.

- Kép-/transaktionshistorik och betalningsinformation — bestallda lotter, bank- och
kreditkortsinformation (fyra sista siffrorna i kortnummer och utstallande bank),
transaktions- och fakturahistorik, autogiro, kravinformation m.m.

- Dokumentation och kommunikation m.m. — uppgift om ingaende av avtal/uppsagning
av avtal, foreningstillnérighet m.m.

Om vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig far vi tillgang till dem fran
kreditupplysningsforetag sasom till exempel Decidas Info AB.
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5.2 Varfér och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for samtliga andamal som anges i punkt 4.2. Utover vad som
anges dar, behandlar vi dina personuppgifter @aven for féljande andamal:

Foér att tillhandahalla och administrera prenumeration pa lotter

Vi behandlar namn, personnummer, adress, uppgift om forvaltarskap, telefonnummer,
e-postadress, foreningstillhorighet, ljudfil fran telefonsamtal, information om ingéende av avtal/
uppsagning av avtal, uppgift om bestallda lotter (inkl. lotthummer), betalnings- och kravinformation,
bank- och kreditkortsinformation (fyra sista siffrorna i kortnummer samt utstallande bank),
information om autogiro, historiska fakturor/transaktionshistorik samt ytterligare uppgifter kopplade
till en eventuell fullmakt sasom fullmaktshavare, fullmaktsforklaring och signeringslogg for att
sakerstalla din identitet samt att du uppfyller kraven for att fa prenumerera pa Folkspels produkter,
kunna visa pa att avtal ingatts/sagts upp, for att kunna tillhandahalla och administrera din
prenumeration pa lotter samt for att fordela det dverskott fran Folkspels lotterier som ska ga tillbaka
till svenskt foreningsliv. Den lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig eller for att vidta atgarder innan vi
ingar sadant avtal och for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser. Om du inte lamnar ovan namnda
personuppgifter finns det risk att vi inte kommer att kunna inga ett prenumerationsavtal med dig
eller fullgora vara forpliktelser i prenumerationsavtalet, lag, foreskrift och/eller spellicens.

Fér automatiserat beslutsfattande och profilering

For att kunna sakerstélla att endast personer som uppfyller villkoren i tillamplig lagstiftning och av
ansvarig tillsynsmyndighet utfardade foreskrifter och spellicens tilldts medverka i vara lotterier
kommer vi pa ett automatiskt satt att samla in och analysera uppgifter om personnummer, adress
och eventuellt forvaltarskap (s.k. profilering) for att darefter genom automatiserat beslutsfattande
[dpande avgdra om du ska ges modjlighet att delta i vara lotterier samt bli eller fortsatta vara
prenumerant. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nddvandig for att fullgéra vart avtal med dig eller for att vidta atgarder innan sadant avtal ingas.

6 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM
SPELKONTOINNEHAVARE

6.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig

Utdver de kategorier av personuppgifter som anges i punkt 4.1 behandlar vi dven fdljande
kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — uppgift om férvaltarskap m.m.

- Spelkontouppgifter — registreringssatt, anvadndarnamn, I6senord, IP-nummer, kund-ID,
account-ID, uppgift om att Folkspels allménna villkor har godkants, spelbegransningar,
sparr/avstangning, avslutat konto m.m.
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- Koép-/transaktionshistorik och betalningsinformation - bank- och
kreditkortsinformation (fyra sista siffrorna i kortnummer och utstallande bank), konto-
/transaktionshistorik, telefonnummer (vid betalning med Swish), saldo m.m.

- Dokumentation och kommunikation m.m. — foreningstillhérighet, sparr/avstangning,
avslutat spelkonto, uppgifter i fritextfalt, chattmeddelanden, tidpunkt fér handelse m.m.

Om vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig far vi tillgadng till dem fran
kreditupplysningsforetag sasom till exempelvis Decidas Info AB.

6.2 Varfor och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for samtliga andamal som anges i punkt 4.2. Utdéver vad som
anges dar, behandlar vi dina personuppgifter aven for féljande andamal:

Fér att tillhandahalla och administrera spelkonto

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, foreningstillhérighet,
uppgift om férvaltarskap, uppgift om du har registrerat dig via sms, vara Digitala Kanaler eller via en
samarbetspartner till Folkspel, anvandarnamn, uppgift om att Folkspels allménna villkor har
godkants, I6senord, IP-nummer, kund-ID, account-ID, bank- och kreditkortsinformation (fyra sista
siffrorna i kortnummer samt utstallande bank), bankkonto, transaktionsnummer, lottnummer, saldo,
speltid,  spelbegransningar,  konto-/transaktionshistorik, erhallen  bonus, uppgift —om
sparr/avstangning samt uppgifter i fritextfalt och chattmeddelanden (dvs. samtliga till ditt spelkonto
hoérande och registrerade uppgifter) for sakerstalla din identitet, Idpande kontrollera att du uppfyller
kraven for att inneha spelkonto pa vara Digitala Kanaler, kunna upprétta och tillhandahalla dig ett
spelkonto inkl. I6pande information om saldo och kontohistorik, kunna administrera, registrera och
genomfora aktiviteter och transaktioner pa ditt spelkonto, sakerstélla att av dig eller Folkspel satta
spelbegransningar inte Overskrids, sakerstélla att spelkontot anvands pa ett ratt och riktigt satt
utifran gallande villkor och lagstiftning, sparra/stdnga av spelkonto samt for att kunna férdela det
Overskott fran Folkspels lotterier som ska ga tillbaka till svenskt féreningsliv. Den lagliga grunden for
var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal
med dig, fullgora vara rattsliga forpliktelser samt for vart berattigade intresse att kontrollera sa att
det inte férekommer nagra otillatna aktiviteter via ditt spelkonto samt fér att kunna underséka samt
agera vid eventuella klagomal och anmalningar. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter
for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet. Om du
inte lamnar namnda personuppgifter till oss ar det inte sakert att vi kan tillhandahalla dig ett
spelkonto alternativt att vi kommer att behdva sparra/stédnga av befintligt spelkonto.

Fér att kunna agera mot otillbérligt/olagligt anvdndande av spelkonto

Vi kan komma att behandla namn, IP-nummer, personnummer, adress, telefonnummer,
e-postadress, uppgifter i fritextfalt, chattmeddelanden, tidpunkt fér handelse, bankkonto och konto-
/transaktionshistorik for att sakerstalla fullgod kundkdannedom, kunna félja upp transaktioner for att
kunna agera mot eventuell penningtvatt samt mojliggéra for oss att utreda och agera mot
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otillborligt/olagligt anvandande av spelkonto i vara Digitala Kanaler. Den lagliga grunden for var
behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra
vara rattsliga forpliktelser samt att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna
agera mot otillborligt/olagligt anvandande av spelkonto i vara Digitala Kanaler. Vart intresse av att
behandla dina personuppgifter for namnda dndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda
din personliga integritet.

7 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM POTENTIELL KUND

7.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, personnummer, adress, telefonnummer,
e-postadress m.m.

- Underlag for marknadsforing — marknadsforingsatgarder, avbdjt/blockering av
marknadsforing, sparrtid, urvalskriterier, avslutat spelkonto m.m.

- Dokumentation och kommunikation m.m. - inspelade telefonsamtal,
minnesanteckningar i arendelogg, avbéjt/blockering fér marknadsféring, avslutat spelkonto,
erhallen bonus, sparrtid, respons vid telefonférsaljning m.m.

Om vi inte far ovan namnda personuppgifter direkt fran dig far vi tillgang till dem fran
kreditupplysningsforetag sasom till exempel Decidas Info AB.

Vi kan ocksa komma att ta emot e-post och annan korrespondens som innehaller uppgifter om dig
(du ar da en sa kallad tredje part) och vi kan darfor ocksd komma att behandla sadana
personuppgifter om dig. Om sa kravs kommer vi att informera dig som tredje part om sadan
behandling.

7.2 Varfér och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter
Fér att kunna erbjuda en vél fungerande kundtjdnst

Vi behandlar namn, e-postadress, telefonnummer samt sadana ytterligare personuppgifter som du
forser oss med i samband med att du hér av dig till oss med en fraga, fundering eller annat
kundtjanstarende for att dokumentera och hantera pagéende arenden samt for att kunna félja upp
var arendehantering och sakerstalla att utlovade atgarder vidtas. Darutover kan telefonsamtal med
var kundtjanst, och uppgifterna som lamnas darmed, komma att spelas in i utbildnings- och
kvalitétssyfte. Den lagliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar vart berattigade
intresse att kunna tillhandahalla en val fungerande kundtjanst. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for detta andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.
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Fér marknadsféring

Vi behandlar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, genomférda
marknadsforingsatgarder, uppgift om att du har avboéjt marknadsféring eller har avslutat ditt
spelkonto, sparrtider och urvalskriterier for att vi ska kunna kontakta dig och erbjuda samt
marknadsféra vara produkter till dig och for att vi dessférinnan ska kunna kontrollera sa att du inte
har avbojt eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Den lagliga grunden
for var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara
rattsliga forpliktelser och for vart berattigade intresse att kunna marknadsféra och erbjuda vara
produkter till dig samt kunna sakerstalla att sa inte sker om du har avbéjt eller av annan anledning
inte ska ta emot marknadsforing fran oss. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for
detta &ndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

For att fullgéra Folkspels omsorgsplikt och spelansvar

Vi kan komma att behandla namn, personnummer, telefonnummer, adress, e-postadress, erhallen
bonus, uppgift om att du har avbéjt marknadsféring, avslutat spelkonto och eventuell sparrtid for att
kunna fullgéra var omsorgsplikt samt sakerstalla att vi inte kontaktar dig om du har avbdijt eller av
annan anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Den lagliga grunden for var behandling
av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser
samt for vart berattigade intresse att kunna sakerstélla att vi inte kontaktar dig om du har avbgjt
eller av annan anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Vart intresse av att behandla
dina personuppgifter fér namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din
personliga integritet.

Fér att uppfylla tillamplig lagstiftning och andra féreskrifter samt av tillsynsmyndigheten utfdrdad
spellicens

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nédvandigt for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt tillamplig lagstiftning och andra
foreskrifter, av tillsynsmyndighet utfardad spellicens samt om det skulle beddmas som nddvandigt
utifrdn vart berattigade intresse att kunna bemédta samt besvara eventuella forfragningar,
pastaenden eller foreldgganden fran ansvarig tillsynsmyndighet. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for namnda dndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

8 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM TAVLINGSDELTAGARE

8.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar foéljande kategorier av personuppgifter om dig:

- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, personnummer, adress, e-postadress,
anvandarnamn
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- Tavlingsuppgifter — tavlingsbidrag, vinst
- Ekonomiska uppgifter — vinst, skattetabell, skatteavdrag, bankkonto

Vi kan ocksad komma att ta emot e-post och annan korrespondens som innehaller uppgifter om dig
(du ar da en sa kallad tredje part) och vi kan darfér ocksd komma att behandla sadana
personuppgifter om dig. Om sa kradvs kommer vi att informera dig som tredje part om sadan
behandling.

8.2 Varfor och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter
Fér att kunna arrangera och genomféra tavlingar pa webben och i sociala medier

Vi behandlar namn, personnummer, kontaktuppgifter, anvandarnamn, tavlingsbidrag, vinst,
skattetabell, skatteavdrag och bankkonto fér att kunna arrangera och genomfdra tavlingar pa
webben och i sociala medier, kontrollera att du ar minst 18 ar, distribuera eventuella vinster samt
redovisa och hantera eventuella skatteeffekter. Den lagliga grunden fér behandlingen av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra vart avtal med dig, fullgora vara
rattsliga forpliktelser samt att den ar nddvandig for vart berattigade intresse att kunna arrangera och
genomfora tavlingar i marknadsféringssyfte. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for
detta &ndamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet. Om vi inte ges
mojlighet att behandla dina personuppgifter kommer du inte att kunna delta i av oss arrangerade
tavlingar alternativt kommer vi inte att kunna distribuera eventuella vinster.

Fér marknadsféring

Vi behandlar namn, adress, telefonnummer, e-postadress och eventuell uppgift om att du har avbéjt
marknadsforing for att vi ska kunna kontakta dig och erbjuda samt marknadsféra vara produkter fill
dig och for att vi dessférinnan ska kunna kontrollera sa att du inte har avbdjt eller av annan
anledning inte ska ta emot marknadsféring fran oss. Den lagliga grunden fér var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for att fullgora vara rattsliga forpliktelser och for
vart berattigade intresse att kunna marknadsféra och erbjuda vara produkter till dig samt kunna
sakerstilla att s& inte sker om du har avbdjt eller av annan anledning inte ska ta emot
marknadsforing fran oss. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for detta andamal gar
fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Fér att kunna beméta och besvara eventuella foérfragningar, pastadenden eller féreldgganden fran
myndigheter

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nédvandigt for att kunna besvara eventuella forfragningar, pastdenden eller forelagganden fran
myndigheter. Den lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nédvandig for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser och for vart berattigade intresse att kunna
efterkomma forfragningar m.m. fran myndighet aven i de fall dar det inte foreligger rattslig skyldighet
men dar omsténdigheterna ar sddana att det far anses accepterat av gemene man att uppgifterna
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[dBmnas ut. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for namnda dndamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Fér att kunna tillvarata Folkspels intressen vid eventuella réttsliga ansprék

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nodvandigt for att vi ska kunna agera mot otillborliga ageranden fran kund, anstalld,
samarbetspartner och dvriga externa parter samt darutdver for att kunna sakerstalla tillvaratagandet
av vara rattigheter i forhallande till tredje part (dvs. framstalla/férsvara eventuella krav). Den lagliga
grunden for var behandling ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att
kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga ansprak. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

Fér att kunna genomféra eventuella omstruktureringar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter om det blir
nédvandigt for att vi ska kunna vidta de atgarder som krévs om hela eller del(ar) av var verksamhet
behdver omorganiseras, expanderas eller avyttras. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna vidta de
atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet behdver omorganiseras, expanderas
eller avyttras. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér namnda andamal géar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

9 VAR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM ANVANDER
HASHTAGEN #MINBINGOLOTTOBILDITV

9.1 Vilka personuppgifter vi behandlar om dig
Vi behandlar foljande kategorier av personuppgifter om dig:
- Kontaktuppgifter och identifiering — namn, bostadsort
- Bild - bild publicerad med hashtagen #minbingolottobilditv

Vi kan ocksa komma att ta emot e-post och annan korrespondens som innehaller uppgifter om dig
(du ar da en sa kallad tredje part) och vi kan darfor ocksd komma att behandla sadana
personuppgifter om dig. Om s& krdvs kommer vi att informera dig som tredje part om sadan
behandling.

9.2 Varfor och enligt vilken laglig grund vi behandlar dina personuppgifter
Fér att kunna publicera din bild i vara kanaler

Om du valjer att lagga upp en bild pa instagram tillsammans med hashtagen #minbingolottobilditv
kan Folkspel komma att publicera bilden i TV4:s och Bingolottos TV-sdndningar. Vi kommer da att
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behandla dina personuppgifter, sd&som namn, bostadsort och de bilder du markt med hashtagen
#minbingolottobilditv, inklusive rorliga bilder. Nar Folkspel publicerar din bild gors den tillganglig for
allmanheten och Folkspel kan komma att framstalla kopior av bilden. Bilderna kommer endast att
anvandas i sammanhang dar Folkspel, Bingolotto och/eller TV4 star som avsandare. Folkspel kan
komma att anpassa bilden till séndningar i TV men kommer inte att &ndra den pa nagot annat satt.
Folkspel kommer inte heller att dverlata ratten att publicera bilden vidare till nagon annan. Den
lagliga grunden fér var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar nédvéandig for vart
berattigade intresse att kunna visa upp de bilder som markts med hashtagen #minbingolottobilditv.
Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for namnda andamal gar fére ditt eventuella
intresse av att skydda din personliga integritet.

Fér att kunna beméta och besvara eventuella férfragningar, pastédenden eller féreldgganden fran
myndigheter

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nédvandigt for att kunna besvara eventuella forfragningar, pastdenden eller forelagganden fran
myndigheter. Den lagliga grunden foér var behandling av dina personuppgifter ar att behandlingen ar
nédvandig for att fullgbra vara rattsliga forpliktelser och for vart berattigade intresse att kunna
efterkomma forfragningar m.m. fran myndighet aven i de fall dar det inte foreligger rattslig skyldighet
men dar omstandigheterna ar sadana att det far anses accepterat av gemene man att uppgifterna
ldBmnas ut. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter for namnda dndamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

Fér att kunna tillvarata Folkspels intressen vid eventuella réttsliga ansprak

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter nar sa ar
nddvandigt for att vi ska kunna agera mot ofillbérliga ageranden fran kund, anstalld,
samarbetspartner och évriga externa parter samt darutéver for att kunna sakerstalla tillvaratagandet
av vara rattigheter i forhallande till tredje part (dvs. framstélla/férsvara eventuella krav). Den lagliga
grunden for var behandling ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse av att
kunna tillvarata vara intressen vid eventuella rattsliga ansprak. Vart intresse av att behandla dina
personuppgifter for namnda andamal gar fore ditt eventuella intresse av att skydda din personliga
integritet.

Fér att kunna genomféra eventuella omstruktureringar

Vi kan komma att behandla samtliga i denna integritetspolicy angivna personuppgifter om det blir
nédvandigt for att vi ska kunna vidta de atgarder som krévs om hela eller del(ar) av var verksamhet
behdver omorganiseras, expanderas eller avyttras. Den lagliga grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar att behandlingen ar nédvandig for vart berattigade intresse att kunna vidta de
atgarder som kravs om hela eller del(ar) av var verksamhet behdver omorganiseras, expanderas
eller avyttras. Vart intresse av att behandla dina personuppgifter fér namnda andamal gar fore ditt
eventuella intresse av att skydda din personliga integritet.

14(19)



FOLKSPEL IDEELL FORENING
VERSION 2.0
JUNI 2020

10 TILL VEM VI LAMNAR VIDARE PERSONUPPGIFTERNA OCH VAR VI BEHANDLAR
DEM GEOGRAFISKT

Dina personuppgifter kommer att behandlas av de personer hos oss som behdver behandla dina
personuppgifter for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Vi kan aven komma att lamna ut dina personuppgifter till tredje part. Som exempel pa tredje parter
till vilkka vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter kan namnas samarbetspartners for
distribution av vinster, bank for distribution av vinster och utbetalningar, kreditupplysningsforetag for
kontroll av att villkoren for att delta i vara lotterier ar uppfyllda, samarbetspartners for
tillhandahallande av Folkspels digitala plattformar och lotterier, tv-kanal fér sandning av TV-
programmet Bingolotto, tillsynsmyndighet for hantering av fragor kopplade till var spellicens,
myndigheter for att efterkomma forfragningar, férelagganden eller beslut alternativt nar sa kravs for
att tillvarata Folkspels intressen, advokatbyra for hantering av juridiska fragor i var verksamhet,
revisionsbyrd for hantering av redovisnings- och revisionsfragor samt andra ekonomiska fragor
kopplade till var verksamhet, forsakringsgivare for administration och hantering av forsakringar,
verksamhetskonsulter for genomférande av specifika uppdrag etc. Dessa aktérer ar sjalvstandigt
ansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.

Vi kommer att lamna ut dina personuppgifter till vara tjansteleverantérer och samarbetspartners
som behandlar personuppgifter for var rakning, sa kallade personuppgiftsbitrdden. Vi har avtal med
vara personuppgiftsbitrdden som sakerstaller att de behandlar dina personuppgifter i enlighet med
denna integritetspolicy och vara instruktioner.

Vi kan aven komma att Iamna ut dina personuppgifter till tredje part for att tillata en omstrukturering,
fusion, forvarv eller en forsaljning av alla, eller delar av, Folkspels tillgangar.

Folkspel behandlar, som huvudregel, dina personuppgifter endast inom EU och EES. Skulle
personuppgifter behandlas utanfér EU och EES, kommer Folkspel att vidta nédvandiga atgarder for
att sakerstélla att 6verforingen sker pa ett lagligt satt och att dina uppgifter fortsatter att vara
skyddade av de mottagande parterna undanfér EU/EES.

11 HUR LANGE VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER FOR DE OLIKA
ANDAMALEN

Vi behandlar bara dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for de dndamal som
uppgifterna lamnades eller samlades in. Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stallen for
olika &ndamal. Detta kan till exempel innebéara att en uppgift som har tagits bort ur ett system for att
den inte langre ar nédvandig dar och for det andamalet, kan finnas kvar i ett annat system for ett
annat andamal dar personuppgiften fortfarande behdvs.

En stor del av de personuppgifter som vi behandlar enligt denna integritetspolicy ar vi skyldiga att
behandla for att uppfylla tilldmplig Jlagstiftning och andra féreskrifter samt av
tillsynsmyndigheten utfirdad spellicens. Sadana personuppgifter maste sparas under
licensperioden, vilken ar till och med den 30 september 2024 samt eventuellt &ven darefter. Manga
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personuppgifter utgér dessutom sa kallad rakenskapsinformation enligt bokféringslagen och
behodver darfor sparas for bokféringsdandamal under sju ar fran utgangen av det kalenderar da det
rakenskapsar till vilket aktuell transaktion hor avslutades.

Personuppgifter som vi behandlar for att du ska kunna delta i TV-programmet Bingolotto behandlar
vi till dess att sdndningen &r genomford. Ovriga uppgifter som behandlas om dig som deltar i eller
ringer in till TV-programmet Bingolotto kommer att behandlas till dess att du som vinnare har tagit
emot din vinst.

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna tillhandahalla och administrera prenumeration
pa Folkspels lotter behandlas inledningsvis endast for att kontrollera att du uppfyller kraven och
villkoren for att inga ett prenumerationsavtal. Om vi ingar ett prenumerationsavtal med dig kommer
vi darefter att behandla dina personuppgifter sa lange som prenumerationsavtalet galler. Uppgifter
som bara behodvs for att administrera din order behandlas fram till dess att ordern har betalats och
distribuerats.

Personuppgifter som vi behandlar for att tillhandahalla och administrera spelkonto behandlas
inledningsvis endast for att kontrollera att du uppfyller kraven och villkoren fér att inneha ett
spelkonto. Om vi ingar ett avtal om spelkonto med dig kommer vi darefter att behandla dina
personuppgifter sa lange du har ett spelkonto hos oss. Om ditt spelkonto sparras kommer vi att
spara uppgifter om sadan sparr sa lange som foreskrivs i gallande lagstiftning och spellicens eller,
om du har énskemal om langre tidsperiod, i enlighet med av dig 1damnad instruktion. Darutdver
kommer vi att spara uppgifter om att ditt spelkonto sparrats om det ar vi som fattat beslut om
sparr/avstangning med anledning av misstanke om otillatet/olagligt anvandande till dess att var
utredning om otillatet/olagligt anvandande av ditt spelkonto avslutats eller s& ldange som
omstandigheterna kraver.

Personuppgifter som vi behandlar for att administrera lottvinster behandlas fram till dess att du
har tagit emot din vinst eller det tillgodohavande som du har vunnit hos nagon av véara
samarbetspartners upphor att galla.

Personuppgifter som vi behandlar for att tillhandahalla och administrera Extrachansen
Bingolotto eller Bonuschansen Sverigelotten behandlas inledningsvis endast for att registrera
ditt deltagande i lotteriet samt for att kontrollera sa att du uppfyller kraven och villkoren for att fa
delta. Darefter behandlas dina personuppgifter fram till dess att dragningen genomférts och om du
vinner fram till dess att du har tagit emot din vinst.

Personuppgifter som vi behandlar fér att fullgéra Folkspels omsorgsplikt och spelansvar
behandlas sa lange som angivna sparrar galler, dvs. i enlighet med gallande lagstiftning eller, om
langre tidsperiod, i enlighet med av dig Iamnad instruktion. Alternativt om sparr beslutats av oss, sa
lange som kravs utifrdn de omstandigheter som foranlett sparren. Om du &r prenumerant eller
spelkontoinnehavare ar vi dessutom skyldiga enligt spellagstiftningen att behandla vissa uppgifter i
upp till tva ar efter avslutad prenumeration eller spelkonto, fér att kunna vidta nddvandiga
spelansvarsatgarder.
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Personuppgifter som vi behandlar fér att uppratthélla en vél fungerande kundtjdnst behandlas
under en period om ett ar fran det att det arende till vilket uppgifterna hér avslutats, med undantag
for inspelningar av telefonsamtal som gjorts i utbildnings- och kvalitétssyfte vilka behandlas under
en period om tva veckor fran gjord inspelning.

Hur lange personuppgifter behandlas for marknadsféring beror pa om du &r en potentiell kund
eller om du ar eller har varit kund hos oss. Personuppgifter som vi har kopt in behandlas av oss
under en period om max tre manader. Om du ar kund eller har varit kund hos oss behandlas
uppgifterna under hela kundférhallandet samt som langst under en period av tolv manader fran det
att kundférhallandet har upphért. Om du har deltagit i en av vara tavlingar behandlar vi dina
personuppgifter som langst under en period av tolv manader fran att aktuell tavling avslutades. Nar
det galler uppgifter om att du har avboéjt marknadsféring eller av annan anledning inte ska ta emot
marknadsféring fran oss kommer vi att spara dessa uppgifter sa lange det ar ndédvandigt for att vi
ska kunna bedriva var verksamhet pa ett korrekt, ansvarsfullt och lagenligt satt.

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna arrangera och genomféra tédvlingar pa webben
och i sociala medier behandlas fram till dess att vi har presenterat aktuell vinnare och om du
vunnit fram till dess att vinsten utbetalats och gjorda skatteavdrag redovisats.

Hur lange vi behandlar uppgifter for automatiserat beslutsfattande och profilering beror pa
anledningen till behandlingen. Uppgifter som vi behandlar for att sékerstalla att endast personer
som uppfyller i Folkspels allmanna villkor, tilldmplig lagstiftning, foéreskrifter och spellicens
uppstallda krav tilldts delta i vara lotterier behandlas I6pande under kundférhallandet och
uppdateras kontinuerligt. N&ar det galler behandling for att sakerstdlla att eventuella
spelbegransningar pa ditt spelkonto uppratthdlls behandlas uppgifterna sa ldnge som
begransningen galler eller fram till dess att ditt spelkonto hos oss har avslutas.

Vi behandlar ocksa personuppgifter automatiskt och for profilering men utan att detta innebar beslut
med rattsliga foljder for dig. Dessa personuppgifter behandlas olika lange beroende pa vilka
personuppgifter det galler. Uppgifter om ditt anvandarbeteende i vara Digitala Kanaler sparas i 30
dagar fran det att du besokte den aktuella Digitala Kanalen medan kén, alder, kommun, uppgifter
om genomférda marknadsforingsatgarder och din respons vid sadana atgarder samt
transaktionshistorik behandlas under hela kundférhallandet samt som langst under en period av tolv
manader fran det att kundférhallandet har upphort.

Personuppgifter som behandlas fér att kunna agera mot otillbérligt/olagligt anvdndande av
spelkonto kan komma att behandlas under hela tiden som du har ett spelkonto hos oss eller om en
utredning inleds, fram till dess att utredningen har avslutats och/eller eventuell process avgjorts. Nar
det galler var skyldighet att uppratthalla en god kundkdnnedom om dig som har spelkonto hos oss
och sakerstélla att genomforda transaktioner kan sparas bakat i tiden och eventuell penningtviitt
anmalas, behandlas aktuella personuppgifter under kundférhallandet samt minst fem ar och max tio
ar fran det att kundférhallandet har upphort.

Personuppgifter kan aven komma att behandlas for att genomféra omstruktureringar eller for att
besvara myndighetsforfragningar, féreldgganden etc. och behandlas da i enlighet med den
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langsta gallringstid som galler for 6vriga andamal for vilka uppgifterna behandlas. Samma sak galler
for personuppgifter som behandlas for att kunna tillvarata vara intressen vid réttsliga ansprak,
savida det inte foreligger risk for en eventuell tvist da uppgifterna behandlas fram till dess att de inte
langre behdvs for att sakerstalla vara rattigheter/tvisten har avgjorts.

Personuppgifter som vi behandlar for att kunna publicera din bild i vara TV-sdndningar kan
komma att behandlas, om din bild har publicerats i TV, sa lange som aktuell sandning finns

tillganglig.

12 DINA RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Observera att utévandet av
dessa rattigheter ar foremal for vissa krav och villkor som narmare anges i Dataskyddsférordningen.

Information, tillgang, réttelse och radering m.m.

Du har ratt att, utan kostnad, skriftligen begara att fa information om vilka personuppgifter vi har
registrerat om dig. Du kan nar som helst begara rattelse av felaktiga uppgifter och du kan ocksa ha
ratt att be oss radera de personuppgifter vi har registrerade om dig, begara att behandlingen
begransas eller invanda mot behandlingen samt begara att vi ger dig en kopia av dessa
personuppgifter.

Om du inte har grund for din begéaran eller din begéaran ar orimlig har vi ratt att vagra att ga din
begaran till moétes alternativt ta ut en avgift som tacker de administrativa kostnaderna som din
begaran medfor.

Dataportabilitet

Om var behandling grundar sig pa ett avtal med dig kan du ha ratt att fa ut de personuppgifter som
ror dig och som du har tillhandahallit oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format
samt ha ratt att dverféra dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig nar sa ar tekniskt
mojligt.

Invédndningar

Du kan nar som helst invdnda mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa vara
berattigade intressen, t.ex. direktmarknadsféring. Vi far da inte langre behandla personuppgifterna
savida vi inte kan pavisa tvingande berattigade skal fér behandlingen som vager tyngre an dina
intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utévande eller forsvar av
rattsliga ansprak.

Kommunikation

Eventuell begaran skickar du till Folkspels Kundcenter.

18(19)



FOLKSPEL IDEELL FORENING
VERSION 2.0
JUNI 2020

Om du ar missndjd med hur vi behandlat dina personuppgifter ber vi att du kontaktar oss sa att vi
kan hjalpa dig med svar och reda ut eventuella missférstand. Du har ocksa ratt att ge in ett
klagomal till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

13 KONTAKTUPPGIFTER

Vid fragor om denna integritetspolicy eller vid fragor angédende Dataskyddsférordningen, vanligen
kontakta

Folkspels Kundcenter
Telefonnummer: 0771-440 440
E-postadress: kundcenter@folkspel.se

14 ANDRINGAR

Folkspel forbehaller sig ratten att andra och uppdatera denna integritetspolicy. Vid materiella
forandringar av integritetspolicyn, eller om befintliga personuppgifter ska behandlas pa annat satt
an vad som anges i integritetspolicyn, kommer Folkspel att informera om sadana férandringar pa
[ampligt satt.
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